	АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

Орган инспекции ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Калининградской области"


	Дата заполнения:

«_____» _______ 20__г.


	А
	Наименование Вашей организации
	

	
	
	

	
	
	

	В
	Удовлетворенность приведенными ниже показателями оценивается :
- Отлично, - Хорошо, - Удовлетворительно, - Неудовлетворительно

	
	Показатели
	Оценка показателя

	1
	Как Вы оцениваете качество оказанных услуг
	

	2
	Как Вы оцениваете уровень компетентности специалистов Органа инспекции
	

	3
	Как Вы оцениваете соблюдение установленных сроков выполнения работ 
	

	4
	Как Вы оцениваете оперативность взаимодействия по вашим запросам, в том числе при заключении договоров
	

	5
	Как Вы оцениваете качество оформления результатов инспекций
	

	6
	Насколько удобно Вам было искать необходимую информацию на нашем сайте
	

	7
	Как Вы оцениваете полноту  и доступность информации о наших услугах и возможностях
	

	8
	Дайте оценку уровню качества наших услуг в целом
	

	С
	Ваши пожелания или рекомендации по улучшению качества нашей работы

	

	

	

	

	D
	Анкету заполнил
	Ф.И.О. 

________________
	Должность

_______________
	Телефон
 ( или Е-mail)

_____________

	Контактное лицо:    Кириллова Анжелика Николаевна , тел. 53-80-26
БЛАГОДАРИМ ЗА ОКАЗАНИЕ СОДЕЙСТВИЯ В УЛУЧШЕНИИ НАШЕЙ РАБОТЫ!
После заполнения этот документ будет использован нами только как информационный, в целях улучшения нашей деятельности.


