Справочная информация для потребителей.
Порядок приема образцов (проб) для проведения лабораторных испытаний и исследований (измерений)
1. Для проведения лабораторных испытаний и исследований (измерений) заявитель представляет в отдел приема проб и работы с заказчиком:

· заявку, 

· акт отбора образцов (проб),

· образцы (пробы), в количестве, необходимом для проведения лабораторных и инструментальных исследований и испытаний, в соответствии с нормативно-методическими документами, регламентирующими отбор проб.

2. Отбор проб для исследований на микробиологические показатели производится в стерильную посуду, которая выдается заказчику в ИЛЦ.

3. При необходимости отбор проб проводят специалисты оперативных отделов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Калининградской области». 

4. Сроки выполнения лабораторных исследований (испытаний) и измерений зависят от вида исследований, количества исследуемых показателей, методов исследований.

5. Стоимость лабораторных исследований (испытаний) и измерений определяется прейскурантом, утвержденным Главным врачом Центра. 

6. На каждую заявку оформляется договор со счетом. Оплата производится по безналичному расчету. Проект договора с указанием видов и стоимости работ готовится в течение 3-х рабочих дней (при желании заказчика возможно направление договора заказчику по электронной почте или факсу).

7.  После проведения исследований и оформления Акта приема-сдачи работа считается выполненной и заявителю выдается протокол лабораторных исследований.

8. Внимание!!!! Результаты исследований по телефону не сообщаются и не передаются по электронной почте и факсимильной связи.

9. Внимание!!!! Заявки по электронной почте (E-mail: kdfbuz@cge39.ru) принимаются к рассмотрению только от юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  при наличии регистрационного номера исходящей документации организации , контактного телефона, с последующим подтверждением оригинала.         
Приём заявок на проведение лабораторных исследований
кабинет 108
    тел. 46-61-03
	С понедельника по пятницу
	8.00 до 16.00.

	Перерыв
	с 12.00 до 12.40


Приём заявок на экспертизу продукции для государственной   регистрации

кабинет 108

 тел. 46-61-03
	С понедельника по пятницу
	8.00 до 16.00.

	Перерыв
	с 12.00 до 12.40


Приём проб (образцов) для проведения лабораторных
 исследований

кабинет 101

 тел. 46-56-26
	С понедельника по пятницу
	8.00  до 12.00.

13.35 до 16.00.

	Перерыв
	с 12.00 до 12.40


Выдача протоколов  лабораторных исследований

кабинет 108

 тел. тел. 46-61-03
	С понедельника по пятницу
	8.00 до 16.00.

	Перерыв
	с 12.00 до 12.40


Оформление и выдача счетов, актов выполненных услуг
кабинет 108

 тел. тел. 46-12-05

	С понедельника по пятницу
	8.00 до 16.00.

	Перерыв
	с 12.00 до 12.40


Оформление и выдача договоров на оказание услуг
кабинет 108

 тел. тел. 46-61-03

	С понедельника по пятницу
	8.00 до 16.00.

	Перерыв
	с 12.00 до 12.40


