В мировой суд _______________________ 
участок № ____________
Истец: ______________________________ 
Адрес: _____________________________
т. __________________________________
Ответчик: __________________________
Адрес: ______________________________
т. __________________________________
Исковое заявление
о взыскании убытков, неустойки и 
компенсации морального вреда
Цена иска: _____ рублей (сумма прописью)
Между мной и Ответчиком заключен договор на коммунальное обслуживание дома № ___, в котором я являюсь собственником квартиры № _____. Подтверждением договора являются свидетельство  о государственной регистрации права собственности квартиры серия _____ номер ______, выданное _____201__ года, финансовые лицевые счета, а также факт предоставления ответчиком коммунальных услуг. Я свои обязанности по договору исполняю – своевременно оплачиваю все счета за предоставленные коммунальные услуги.
Ответчик свои обязательства по договору исполняет с нарушением моих прав:

_______201_г. в 10.00 час без надлежащего уведомления Ответчиком было приостановлено электроснабжение моей квартиры. Диспетчер пояснила, что электроэнергию отключили за долги, и порекомендовала позвонить в Управляющую компанию. В Управляющей компании «____» озвучили сумму долга по электроэнергии за ____ 201__г. на ___201_г., которая составила _____ рублей ___ копеек и пояснила, что подключение к электроснабжению услуга платная, и она может быть произведена только после погашения долга. Вечером _____201_г. в двери своей квартиры я обнаружила уведомление, которое неизвестно кому адресовано и в котором квартиросъемщика извещают, что подача электроэнергии уже приостановлена.
_______201_г. я обратилась к Ответчику с письменной претензией, в которой обозначила нарушение п.80 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам № 307 от 23.05.06г., а именно: Исполнитель вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг через 1 месяц после письменного уведомления потребителя в случае неполной оплаты потребителем коммунальных услуг, превышающих 6 ежемесячных размеров платы. Собственником данной квартиры я являюсь с 28 октября 2010 года (срок владения и проживания на 01.01.2011г. составил 2 месяца). При совершении сделки купли-продажи Муниципальное учреждение «Информационно-расчетный центр» г. _______________ предоставило карточку квартиросъемщика (бывшего собственника) Тоноян А.А., которая подтверждает отсутствие долгов по данной квартире. 
Однако в квитанциях по оплате электроэнергии за ноябрь, декабрь 2010г. выставлялся долг на начало каждого периода. Кроме того, несмотря на то, что Тоноян А.А. после совершения сделки купли-продажи не является собственником данной квартиры, счета по оплате электроэнергии  продолжают поступать на его имя и я их своевременно оплачиваю.
 В претензии я потребовала, в связи с грубым нарушением вышеуказанного пункта Правил, восстановить электроснабжение моей квартиры в течение 1 суток.

Ответчик отказался удовлетворить мои требования в добровольном порядке. 02.03.2011г. я дважды направляла по электронной почте заявления с требованием предоставить мне мотивированный ответ. Ответа не последовало.

03.03.2011г. я письменно обратилась с заявлением произвести подключение моей квартиры к электроснабжению, при этом оплатив данные услуги ИП Руссол О.О. в размере 960 рублей и потребовала предоставить полную и достоверную информацию о предоставлении коммунальных услуг (в том числе и договоры с подрядными организациями). Деньги приняла секретарь УК «Профмастер» Тростянецкая А.В., выдав при этом квитанцию от ИП Руссол О.О.
05.03.2011г. я вновь была вынуждена обратиться с письменным заявлением о подключении к электроснабжению моей квартиры с выдачей акта подключения.  Подключение было произведено без выдачи акта о выполненных работах.
В результате совершенных действий Ответчиком мне наносились физические и нравственные страдания (испорчены продукты питания на сумму 5000 рублей. Ребенка была вынуждена увезти к родственникам в Онежский район. Не имела возможности пользоваться сетью Интернет, кабельным телевидением - услуги оплачиваются мною ежемесячно).

В соответствии со статьей 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей” вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом) его прав, предусмотренных законодательством, подлежит возмещению. Ответчик нарушил права истца необоснованно лишив его коммунальных услуг, таким образом, действия его являются виновными. На основании изложенного, руководствуясь статьями 15, 17, 28, 29 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», п. 80 Правил предоставления коммунальных услуг №307 от 23.05.2006 года, прошу:
Взыскать с ответчика понесенные мною расходы (убытки) в размере 960 рублей.
Взыскать с ответчика в пользу истца в счет возмещения морального вреда 15000 рублей.

Взыскать с ответчика в пользу  истца расходы по оплате услуг юриста 5000 рублей.

Взыскать с Ответчика неустойку 3% за период с 24.02.2011г. по 15.03.2011г. (20 дней) в сумме 6 912 рублей. Расчет неустойки прилагается.
Рассмотреть вопрос о наложении на ответчика штрафа, в размере 50 % цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований истца.

Освободить от уплаты государственной пошлины на основании статьи 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»
Приложение: 
1. копия претензии от 22.02.2011г.

2. копии заявлений от 02.02.2011 (вх.№ 45; вх.№ 46)

3. заявление от 03.03.2011г.
4. заявление от 05.03.2011г.

5. копия уведомления об отключении от электроснабжения

6. копия квитанции об оплате подключения к электроснабжению

7. копии счетов по электроэнергии за сентябрь, ноябрь, декабрь 2010г.

8. копия карточки квартиросъемщика (собственника) из ИРЦ

9. копии счетов за отопление, водоснабжение, содержание и ремонт жилья за сентябрь, октябрь, ноябрь, декабрь 2010г., январь 2011г.

10. копии платежных документов за услуги юриста (договор, расписки о передаче и приеме денег , акт выполненных работ)

15.03.2011






_____________(Сопочкина И.А.)
Расчет неустойки

1. Дата подачи претензии 22.02.2011г.

2. Срок выполнения требований по претензии – 1 сутки (24 часа).

3. Период неустойки с 24.02.2011г. по 05.03.2011г. – 10 дней

4. Неустойка 3% от понесенных расходов на подключение к электроснабжению в размере 960 рублей составила:
960 * 3% : 100%  = 28 рублей 80 копеек неустойка за час неудовлетворения требований потребителя.

10 дней * 24 часа = 240 часов
28 руб. 80 коп. * 240 час.  = 6912 рублей неустойка за период с 24.02.2011г. по 05.03.2011г.

Итого: 6 912 рублей.
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