В _______ суд ______ г.Калининграда, участок № _________________________
Адрес суда:_________________________
Истец: ___________________(Ф.И.О.)
Адрес: ____________________________
т. _________________________________
Ответчик: ____________(наименование организации, ИП)
Адрес: ______________________________
т. __________________________________
Соответчик: ________________(в случае необходимости)
Адрес: ______________________________
т. __________________________________
Исковое заявление
о взыскании убытков, неустойки и 
компенсации морального вреда
Цена иска: ______ руб. ___ коп. (сумма прописью)
Я, ______________(Ф.И.О.), являюсь собственником жилого помещения, расположенного по вышеуказанному адресу, что подтверждается свидетельством на право собственности серия  № ______ от _______года и потребителем коммунальной услуги – электроснабжение, которую предоставляет __________(наименование организации)- далее Ответчик. Счета, выставленные Ответчиком за фактически потребленную электроэнергию, согласно индивидуального прибора учета электроэнергии (далее - счетчик), я оплачиваю своевременно. Проверку исправности индивидуальных приборов учета электроэнергии производит __________(наименование организации). 
________г. при проведении мероприятий по проверке счетчика было выявлено, что он является неисправным.

Того же дня представителями Ответчика, проводившими мероприятия по проверке счетчика, был составлен акт № _______ о неучтенном потреблении электроэнергии. Было рекомендовано срочно заменить счетчик для учета электроэнергии.

В данных мероприятиях я участия не принимал(а), копию акта мне не направили.

________2012г. я установила новый счетчик  для учета электроэнергии, что подтверждается___________. Установку производил ___________.
_______г. Ответчик выставил счет для оплаты неучтенного потребления электроэнергии за период с ______г. по ______г. в размере ______ рубля ___ копеек (сумма прописью).

С данной суммой я не согласилась(ся), и ______г. была вынужден(а) письменно обратиться к Ответчику за разъяснениями порядка расчета неучтенной электроэнергии.

________г. в мой адрес поступило письмо исх. № ___________ от ________ в котором мне разъяснили о том, что Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012г. № 442 предусмотрено по факту выявленного безучетного или бездоговорного потребления электроэнергии производить расчет согласно нормативов, действующих на территории области. К письму прилагается копия акта и копия расчета количества неучтенного потребления электроэнергии.
При детальном изучении приложенных документов, выяснилось следующее:

Дата предыдущей технической проверки учета обозначена _________г.

Период неучтенного потребления электрической энергии указан с _____г. по ____г.

Согласно расчетам Ответчика объем неучтенной электрической энергии в период с ______г. по _______г. по нормативу, в соответствии с Постановлением Администрации Калининградой области от 10.08.2010г. № 230-пп составил ____ кВт/ч и в период с _____г. по ____г. по нормативу, согласно Постановлению Администрации Калининградской области от 17.08.2012г. № 9-пн, составил 412 кВт/ч. Итого Ответчиком объем безучетного потребления электрической энергии за указанный период был определен в ________ кВт/ч. Подробная формула расчета отсутствует.
С данными расчетами я не согласн(а), так как, в соответствии с Постановлением Администрации Калининградской области от 10.08.2010г. № 230-пп моя квартира относится к категории  «Жилые помещения в многоквартирных домах, оборудованные в установленном порядке стационарными электроплитами». Квартира 3-комнатная, в ней проживает 2 человека. Таким образом, согласно данного нормативного документа норматив на 1 человека в месяц составляет 328 кВт/ч, соответственно за период с ______г. по _______г. объем безучетного потребления электрической энергии составит _______ кВт/ч (расчеты прилагаются).

За период с _____г. по _______г. в соответствии с Постановлением Администрации Калининградской области от 17.08.2012г. № 9-пн с учетом категории моего жилья «Жилые помещения в многоквартирных домах, оборудованные в установленном порядке стационарными электроплитами» норматив на 1 человека в месяц составляет 274 кВт/ч. Таким образом за период с ________г. по _________г. объем безучетного потребления электрической энергии составит _______ кВт/ч (расчеты прилагаются).
Итого за период с _______г. по ______г. объем безучетного потребления электрической энергии составляет _______ кВт/ч.
Таким образом, Ответчик в своих расчетах необоснованно, с нарушением действующего законодательства, начислил в качестве  объема безучетного потребления электрической энергии  ______ кВт/ч. 
Выявив данное нарушение я неоднократно устно обращалась(ся) к Ответчику с требованием разъяснить порядок расчета объема безучетного потребления электрической энергии и произвести перерасчет в соответствии с действующим законодательством. Ответчик мои требования игнорировал. 
______г. (исх. № _______) в мой адрес поступило предупреждение о том, что в случае неуплаты задолженности в срок до _______г. Ответчик прекратит энергоснабжение моей квартиры.
_____г. по выставленному счету безучетного потребления электрической энергии была вынужден(а) произвести оплату в размере ____ рублей (сумма прописью), что подтверждается квитанцией, во избежание начисления пеней и штрафов.
В результате совершенных действий Ответчиком мне наносились морально-нравственные страдания - мной была уплачена значительная сумма, которая могла быть потрачена на нужды первой необходимости, так как я являюсь пенсионером,  других доходов не имею. Образовались долги, которые до сих пор приходится гасить.
В соответствии со статьей 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей” вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом) его прав, предусмотренных законодательством, подлежит возмещению. Ответчик нарушил мои права, необоснованно начисляя плату за превышающий фактический объем безучетного потребления электрической энергии, таким образом, действия его являются виновными. На основании изложенного, руководствуясь статьями 15, 17, 28, 29 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», Правил предоставления коммунальных услуг №354 от 06.05.2011 года, прошу:
1. Взыскать с ответчика понесенные мною расходы (убытки) в размере _______ руб. __ коп. (сумма прописью), - необоснованно взысканная сумма за неучтенное потребление электроэнергии.
2. Взыскать с ответчика в пользу истца в счет возмещения морального вреда _____рублей (сумма прописью).
3. Взыскать с ответчика в мою пользу  расходы на услуги юриста по составлению искового заявления в размере _____ рублей (сумма прописью).
4. Взыскать с Ответчика неустойку 3% за период с ______г.  по ______г. 

(___ дней) в сумме ___ руб. __коп. (сумма прописью).       Расчет неустойки прилагается.
5. Рассмотреть вопрос о наложении на ответчика штрафа, в размере 50 % цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований истца.

6. Освободить от уплаты государственной пошлины на основании статьи 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»
Приложение – копии всех документов
Расчет безучетного потребления электрической энергии
1. Категория жилого помещения - Жилые помещения в многоквартирных домах, оборудованные в установленном порядке стационарными электроплитами;

2. Количество комнат – 3;

3. Количество проживающих – 2 человека;

4. Период безучетного потребления электрической энергии согласно акта № б/н от ______г. с _____г. по __________г. 

5. Норматив потребления электроэнергии населением с _____г. по _______г. в соответствии с Постановлением Администрации Калининградой области от 10.08.2010г. № 230-пп с учетом категории жилого помещения и количества проживающих -  328 кВт/ч на 1 чел.;

6. Норматив потребления электроэнергии населением с ________г. по ________г. в соответствии с Постановлением Администрации Калининградой области от 17.08.2012г. № 9-пн с учетом категории жилого помещения и количества проживающих -  274 кВт/ч на 1 чел.;

7. Стоимость 1 кВт/ч -2 руб. 32 коп.
Расчет периода с ____г. по ______г.:
Июнь (с ______г. по _______г.) – 6 дней безучетного потребления электрической энергии:

328 кВт/ч * 6 дн. : 30 дн. = 65,6 кВт/ч на 1 чел.

65,6 кВт/ч * 2 чел. = 131,2 кВт/ч на 2 чел.

Июль – полный месяц безучетного потребления электрической энергии:

328 кВт/ч * 2 чел. = 656 кВт/ч на 2 чел.

Август - полный месяц безучетного потребления электрической энергии:

328 кВт/ч * 2 чел. = 656 кВт/ч на 2 чел.

131,2 кВт/ч +656 кВт/ч +656 кВт/ч=1443,2 кВт/ч

Объем безучетного потребления электрической энергии за период с ______г. по _____г. составил 1443,2 кВт/ч;

Расчет периода с ________г. по ________г.:

274 кВт/ч *22 дн. : 30дн. = 200,9 кВт/ч

200,9 кВт/ч * 2 чел. = 401,8 кВт/ч

Объем безучетного потребления электрической энергии за период с ______г. по _______г. составил 401,8 кВт/ч;

Итого объем безучетного потребления электрической энергии за период с _____г. по ________г. составил:

1443,2 кВт/ч + 401,8 кВт/ч = 1845 кВт/ч.
1845 кВт/ч * 2 руб. 32 коп. = 4280 руб. 40 коп.
Таким образом, объем безучетного потребления электрической энергии за период с _____г. по ______г. составляющий 1845 кВт/ч с учетом действующего тарифа - 2 руб. 32 коп. за 1 кВт/ч составляет 4280 руб. 40 коп.
Сумма необоснованно выставленного безучетного потребления электрической энергии - 1363 кВт/ч. с учетом действующего тарифа - 2 руб. 32 коп. за 1 кВт/ч составляет  3162 руб. 16 коп.
Расчет неустойки

1. Дата подачи заявления (претензии) – ________г.
2. Срок выполнения требований по претензии – 10 дней
3. Период неустойки с _____г.  по ____г. – 209 дней

4. Неустойка 3% от понесенных расходов по оплате необоснованно выставленного безучетного потребления электрической энергии - 1363 кВт/ч. в размере 3162 рубля 16 коп. составила:
3162 руб. 16 коп.* 3% : 100%  = 94 рубля 86 копеек неустойка за каждый день неудовлетворения требований потребителя.

94 рубля 86 коп.* 209 дн.  = 19 825 рублей - неустойка за период с _______г.  по ______г.
Итого: неустойка в размере 3% от понесенных расходов по оплате необоснованно выставленного безучетного потребления электрической энергии за каждый день неудовлетворения требований потребителя составила 19 825 рублей. 
Так как сумма неустойки не может превышать сумму, выставленную к оплате за энергопотребление (_____ руб. ______ коп.) неустойка составит _____ руб. ____ коп.
___________2013г.                                                      ___________(Ф.И.О.)
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