                                                               В _________ суд города________________________
                                                               Судебный участок №___________________________

                                                               Истец: ______________________________________
                                                         Адрес: г.__________, ул. ________ д. ___ кв.______
                                                               8-__________________
                     Ответчик: _________________
                                                              Адрес: г.______, ул. __________ д. ___ корп.__кв.___
Исковое заявление 

о расторжении договора на выполнение услуг, 

о взыскании неустойки, морального вреда

Цена иска: ______ рублей ___ коп. (________ рублей ___копеек)

“__” ______ 20___ года с ООО «_______», именуемое в дальнейшем – Ответчик,  я заключил договор № _______ на предоставление туристических услуг  стоимостью ________ рублей (____________ рублей). Срок оказания услуги с _________ 20___ года по ______ 20___ года по маршруту ______________. Факт оплаты подтверждается  квитанциями (прилагаются). Однако в процессе оказания услуги стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, по причине невыполнения Агенством своих обязательств по договору (посредством сети Интернет мною было установлено, что данный тур не состоится по причине отсутствия оплаты со стороны ответчика услуг туроператора). Ответчик не уведомил меня об этом надлежащим образом, избегали любого контакта по поводу данного тура при моих попытках с ними связаться.
______ 20___ года я подал в адрес ответчика заявление с требованием вернуть мне денежные средства в размере уплаченной за не состоявшийся тур суммы (по п.4.2.1 договора Агентство несет ответственность перед клиентом за нанесенный ему материальный ущерб в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Агентством своих обязательств).
Ответчик в добровольном порядке возместить причиненный мне ущерб отказался, мотивируя это отсутствием денежных средств.
_______ 20___ года в мой адрес со стороны Ответчика поступило гарантийное письмо, в котором он обязуется выплатить мне стоимость туристического продукта и все фактически понесенные мною расходы до _________ 20___ года. Я не согласился ждать выплаты потраченных мною денежных средств до указанной даты, так как эта сумма была мною взята в долг. Кроме того, мне пришлось в срочном порядке заказать новый тур по маршруту ____________ через другое туристическое агентство, что подтверждается договором о реализации туристического продукта от ______ 20__ года и путевкой. Стоимость данного тура ____ рублей (_______ рублей). Факт оплаты подтверждается  квитанциями (прилагаются).

Действиями ответчика мне причинен моральный вред, выразившийся в нравственных и физических страданиях (был вынужден дополнительно потратиться на новый тур, расстройство по поводу несостоявшегося тура, поиски дополнительных источников финансирования, оскорбительное отношение со стороны Ответчика в связи с уклонением от решения данной проблемы).

На основании изложенного и в соответствии со статьями 13,15,17,28,31 Закона Российской Федерации “О защите прав потребителей” прошу: 

1. Расторгнуть договор об оказании туристских услуг № ____ от ____ 20_____ года. 
2.Возместить убытки, причиненные в связи с невыполнением обязательств по договору оказания туристских услуг в размере ______ рублей ______ коп.
3. Взыскать в мою пользу неустойку в размере 3% цены оказания туристской услуги за каждый день просрочки. Расчет неустойки прилагается.

4. Рассмотреть вопрос о наложении на ответчика штрафа, в размере 50 % цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения моих требований.

5. Взыскать в мою пользу с ответчика денежную сумму в размере ______ рублей (________ рублей) в качестве компенсации морального вреда.

6. Рассмотреть мое заявление с участием специалистов Управления Роспотребнадзора по Архангельской области (адрес).

7. Освободить от уплаты государственной пошлины на основании статьи 17 Закона Российской Федерации “О защите прав потребителей”.

Приложение: 
1. исковое заявление (2 экземпляра), 
2. копия договора с _________от _________ 20_____г.,
3. копии квитанций об оплате

4. копия путевки от __________
5. копии проездных документов по путевке ___________
6. копия заявления (претензии) от _____________
7. копия ответа (гарантийное письмо) от _______________
8. копия платежных документов понесенных расходов (счет-фактура юридических услуг и др.); 
_________________(дата)





___________(Ф.И.О.)
Расчет неустойки:

1. Стоимость туристского продукта – ________рублей

2. Дата подачи заявления (претензии) – _______20____г.

3. Дата получения ответа (гарантийное письмо) – ________20______г.

4. Количество дней неустойки – 14 (период с _____20_____г. по _______20__г. включительно)

5. Неустойка 3% (ст. 28 Закона «О Защите прав потребителей»)

_______руб. х 3%  :  100% = ___ рублей – неустойка за каждый день невыполнения требований потребителя.

______ руб. х 14 дн.= ________руб.

Итого: неустойка в размере 3% за указанный период составила ________ рублей.
