Кому_________________________

Адрес________________________

Потребитель___________________

Адрес________________________
Телефон______________________

Претензия
о нарушении сроков выполнения работы (оказания услуги)
Мною с Вашим предприятием (Вами, если индивидуальный предприниматель) заключен письменный договор №______ от «____»_______20____года (или договор в устной форме при свидетеле (ФИО)________________________________________) на ______________________________________________________________________.
Срок выполнения работы «____»_______20____года. Предприятием (Вами) нарушены сроки начала (окончания) выполнения работы (оказания услуги).

Согласно статьи 28 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» (потребитель по своему выбору вправе потребовать) требую (указать нужное):

- выполнить работу (оказать услугу) в назначенный мною новый срок «____»_______20____года (назначенные потребителем новые сроки выполнения работы (оказания услуги) вносятся в договор или оформляются соглашением сторон в письменной форме);
- возместить понесенные расходы по выполнению работы (услуги) третьими лицами (потребителем);
- уменьшить цену за выполнение работы (оказание услуги) на ______ рублей;
- отказываюсь от исполнения договора на выполнение работы (оказание услуги) и требую возместить причиненные убытки в сумме _______ рублей.

На основании изложенного, руководствуясь статьей 31 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» требую удовлетворить претензию в десятидневный срок.

За каждый день просрочки выполнения работы (оказания услуги) Вы обязаны уплатить мне неустойку в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги) (статья 28 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»). (Сумма неустойки не может превышать общую цену работы (услуги)).

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, и кроме вышеуказанного буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда (статья 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

Суд также своим решением при удовлетворении иска может взыскать штраф в размере 50% цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя, судебные издержки и госпошлину (пункт 6 статьи 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Дата________






Подпись__________
