Кому____________________________

Адрес____________________________

Потребитель_______________________
Адрес_____________________________

Телефон___________________________
Претензия
об обмене (возврате) непродовольственного товара надлежащего качества

Мною на Вашем предприятии (у Вас, если индивидуальный предприниматель) приобретен товар (его наименование) ______________________________________ стоимостью _____________ рублей «____»_______20___года.
Данный факт подтверждается: кассовым чеком, товарным чеком, отметкой в техническом паспорте, показаниями свидетелей (указать нужное).

В соответствии со статьей 25 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен в течение 14 дней, не считая дня покупки, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный или кассовый чек.

Указанный товар не подошел мне по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру либо комплектации (указать нужное).

Согласно статьи 25 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» требую обмена на аналогичный товар, а при отсутствии аналогичного товара в продаже на день обращения, отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую возвратить уплаченную за товар денежную сумму.

На основании изложенного, согласно статьи 25 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» требую удовлетворить претензию в трехдневный срок.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя (статья 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

Суд также своим решением при удовлетворении иска может взыскать штраф в размере 50% цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя; судебные издержки и госпошлину (пункт 6 статьи 13 Закона).

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Дата________






Подпись__________
