Руководителю ЗАО «___________»
Адрес________________________
_____________________________
От __________ФИО
Адрес: г.Архангельск, ул.___ корп.__кв.__
Телефон: 8-_____________
Претензия
о расторжении договора купли-продажи 
Мною ______ в магазине ЗАО «______» приобретен ___________ стоимостью ___ рублей (________ рублей). Данный факт подтверждается кассовым чеком, товарным чеком, отметкой в техническом паспорте.
В соответствии со статьей 4 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» мне обязаны продать товар, соответствующий по качеству обязательным требованиям стандартов, или условиям договора, или обычно предъявляемым требованиям, или информации о товарах.

В период эксплуатации с___________ проявился недостаток: ________
Согласно статьи 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» (потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе в пределах двух лет со дня продажи независимо от продолжительности установленного гарантийного срока предъявить требование продавцу).

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

обнаружение существенного недостатка товара;

нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;

невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

Учитывая то, что недостаток в товаре был обнаружен спустя 15 дней с момента приобретения товара, требую провести гарантийный ремонт. Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней (ст. 20 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

дата_______






__________ФИО
