Кому_______________________________
Адрес______________________________
Потребитель________________________
Адрес______________________________
Телефон____________________________
Претензия
о нарушении продавцом срока передачи предварительно оплаченного товара 

«____»_______20____ года между мною и Вами (Вашей организацией) заключен письменный договор № ____ от «____»______20_____ года купли- продажи и передачи товара _________________ стоимостью ______ рублей. Оплата товара ______________ мной произведена полностью «____»_______20____ года (или внесен аванс в сумме _______ рублей «____»_______20____ года).
Условиями договора предусмотрена передача товара ______________ не позднее ______ суток с момента заключения договора (или «____»_______20____года).
До настоящего времени Вами не выполнены условия договора по передаче товара в указанный срок, хотя я неоднократно устно вел (а) переговоры по этому поводу с Вашими работниками, которые оформляли договор.

В соответствии со статьей 23.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» за нарушение установленного срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента (0,5%) суммы предварительной оплаты товара.
На основании вышеизложенного согласно статьи 23.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» требую (указать нужное):

- передать оплаченный товар до «____»_______20____ года (указать новый срок передачи товара);
- возвратить сумму предварительной оплаты товара в сумме ______ рублей;

- выплатить неустойку в добровольном порядке в размере 0,5% размера предварительной оплаты за товар за каждый день просрочки в сумме _______ рублей.
На основании изложенного согласно пункта 4 статьи 23.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» произвести расчеты в десятидневный срок.
В случае невыполнения моего требования, я буду вынужден (а) обратиться в суд для защиты своих прав на основании статьи 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» и кроме вышеуказанного буду требовать возмещения морального вреда. 

Ответ прошу сообщить в письменной форме. 

Дата________







Подпись__________

