Кому_________________________

Адрес________________________

Потребитель___________________

Адрес________________________
Телефон______________________

Претензия
о расторжении договора купли-продажи 
в связи с предоставлением ненадлежащей информации о товаре.


Мною на вашем предприятии (у Вас, если индивидуальный предприниматель) приобретён товар (его наименование) ____________________ стоимостью________ рублей «____»_______20____ года. Данный факт подтверждается кассовым чеком, товарным чеком, отметкой в техническом паспорте, показаниями свидетелей (указать нужное).

В соответствии со статьями 8,10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» мне обязаны при заключении договора купли-продажи предоставить необходимую и достоверную информацию в наглядной и доступной форме на русском языке.

При заключении договора купли-продажи товара данное требование Закона Вами не соблюдено: (описать в чём)_________________________________________________________________,что ввело меня в заблуждение и послужило причиной приобретения товара. 

Согласно статей 12,18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», требую расторжения договора купли-продажи и возврата стоимости исходя из цены соответствующего товара на день удовлетворения требования (статья 24 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей») и возмещения убытков.

На основании изложенного, согласно статьи 22 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» требую удовлетворить претензию в десятидневный срок.

За каждый день просрочки исполнения свыше установленного статьями 18, 22, 23 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» Вы обязаны уплатить мне неустойку в размере 1% от цены соответствующего товара на день удовлетворения требования.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, и кроме вышеуказанного буду требовать возмещения причинённых мне убытков и морального вреда (статья 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

Суд также своим решением при удовлетворении иска может взыскать штраф в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя; судебные издержки и госпошлину (пункт 6 статьи13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

Возврат товара крупногабаритного (или весом более 5 кг) прошу обеспечить за Ваш счёт (пункт 7 статьи 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Дата________






Подпись__________
