Руководителю ОАО НБ «_____»

Юр. адрес:  105066, Россия, г.Москва, ул. _____________ 
                                                                           Адрес филиала: г.Санкт-Петербург, ___________;

Г.Архангельск, ул. __________
от ___________(ФИО)
Адрес:

163020 г.Архангельск, пр. ___________________
Телефон: 8-
Претензия
Мною, с ОАО НБ «______» (далее - Банк), ____2009г. был заключен кредитный договор № 67______ лицевой счет 408___________, сроком погашения 60 месяцев. Сумма кредита составила _________ рублей (сумма прописью). 
В процессе погашения кредита мне стало известно, что в договоре имеются условия ущемляющие права потребителя. 

Условия договора, ущемляющие права потребителей  по сравнению с правилами, установленными законами  или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными на основании п.1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»

Так, Банком в общие условия договора были внесены пункты, которыми предусмотрено взимание комиссии за расчетного обслуживание счета.

В процессе погашения кредита ежемесячно Банком взималась комиссия за расчетное обслуживание счета в размере ____ рублей _____ копеек. Итого, за период с ________2010г. по _______2013г. Банком была взыскана комиссия за расчетное обслуживание счета в размере ____ рублей ____ копеек (сумма прописью).
Действующее законодательство из буквального толкования п. 2 ч. 1 ст. 5 Федерального закона от 02.12.1990 N 395-1 "О банках и банковской деятельности" указывает, что размещение привлеченных банком денежных средств в виде кредитов осуществляется банковскими организациями от своего имени и за свой счет.

В соответствии с Положением N 302-П действиями, которые обязан совершить банк для создания условий предоставления и погашения кредита (кредиторская обязанность банка), являются открытие и ведение ссудного счета.

Таким образом, открытие счета для учета ссудной задолженности является обязанностью кредитной организации по отношению к ЦБ РФ, поскольку согласно п. 14 ст. 4 Федерального закона от 10.07.2002 N 86-ФЗ "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" именно Банк России устанавливает правила бухгалтерского учета и отчетности для банковской системы Российской Федерации.

Также аналогичным образом правовая природа ссудного счета обозначена в Решении Верховного Суда РФ от 01.07.1999 N ГКПИ99-484: "При осуществлении кредитования банк открывает ссудный счет, который не является счетом в смысле договора банковского счета. Ссудный счет служит для отражения задолженности заемщика банку по выданным ссудам и является способом бухгалтерского учета денежных средств и материальных ценностей". 

Учитывая вышеизложенное, руководствуясь статьями 13,15,16,17,29,31,40 Закона Российской Федерации “О защите прав потребителей” требую:
1. Произвести перерасчет по кредитному договору № 67_____ лицевой счет 408__________ и возвратить мне незаконно взысканную за период с _______2010г. по ________2013г. комиссию за расчетное обслуживание счета в общей сумме ___ рублей __ копеек (сумма прописью).

2. Исключить из кредитного договора условия ущемляющие права потребителя в части взимания комиссии за расчетное обслуживание счета.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 31 Закона «О защите прав потребителей», требую удовлетворить претензию в десятидневный срок.

В случае отклонения моей претензии буду вынуждена обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, и кроме вышеуказанного буду требовать уплату неустойки (ст. 395 ГК РФ), возмещения причиненных мне убытков и морального вреда на основании статьи 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».

Суд также своим решением при удовлетворении иска может взыскать штраф в размере 50 % цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя, судебные издержки и госпошлину на основании пункта 6 статьи 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».

Ответ прошу сообщить в письменной форме по вышеуказанному адресу.
________2013г.




_________(фио)
