Руководителю ОАО НБ «____»
Юр. адрес:  105066, Россия, г.Москва, ул. ____________________________
                                                                           Адрес филиала: г.Санкт-Петербург, __________________;
Г.Архангельск, ул. _____________
от ______________________
Адрес фактический:
163045 г.Архангельск, _________
Телефон: 8-__________________
Претензия
Мною, с ОАО НБ «_______» (далее - Банк), ________.2010г. был заключен кредитный договор 67___, лицевой счет № 408_____________, сроком погашения 60 месяцев. Сумма кредита составила __________ рублей (сумма прописью). 
В процессе погашения кредита мне стало известно, что в договоре имеются условия ущемляющие права потребителя. 

Условия договора, ущемляющие права потребителей  по сравнению с правилами, установленными законами  или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными на основании п.1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»

Так, Банком в общие условия договора был внесен пункт 1.4. которым предусмотрено взимание комиссии за выдачу кредитных средств на текущий/расчетный счет в размере _______рублей (сумма прописью), что составляет 2,00% (Два процента) от суммы предоставляемого кредита.
Таким образом, при получении кредита Банк незаконно удержал с меня комиссию в размере _________рублей (сумма прописью).
В соответствии с Постановлением ФАС СЗО от 16.04.2008г. № А56-8747/2007 суд указал: комиссия банка является специальной услугой кредитного учреждения за выдачу денежных средств и не является процентом за пользование кредитом. Размер комиссионного вознаграждения находится в прямой зависимости от суммы выданных денежных средств и срока их возврата.
Кроме того, в Постановлении ФАС Московского округа от 15 июля 2010 г. N КА-А40/7068-10 по делу N А40-150613/09-119-1073 отмечено, что "поскольку выдача кредита совершается банком, прежде всего в своих интересах, то данное действие не является услугой, оказываемой заемщику, в смысле положений п. 1 ст. 779 ГК РФ, следовательно, взимание комиссии за выдачу кредита является неправомерным".

Таким образом, взимание комиссии при выдаче кредита является обязанностью кредитной организации по отношению к ЦБ РФ, поскольку согласно п. 14 ст. 4 Федерального закона от 10.07.2002 N 86-ФЗ "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" именно Банк России устанавливает правила бухгалтерского учета и отчетности для банковской системы Российской Федерации.

Учитывая вышеизложенное, руководствуясь статьями 13,15,16,17,29,31,40 Закона Российской Федерации “О защите прав потребителей” требую:
1. Произвести перерасчет по кредитному договору № 67_______, лицевой счет № 408________ от ______2010г. и возвратить мне незаконно взысканную комиссию за выдачу кредита в общей сумме ________рублей (сумма прописью).

На основании изложенного, руководствуясь ст. 31 Закона «О защите прав потребителей», требую удовлетворить претензию в десятидневный срок.

В случае отклонения моей претензии буду вынуждена обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, и кроме вышеуказанного буду требовать уплату неустойки, возмещения причиненных мне убытков и морального вреда на основании статьи 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».

Суд также своим решением при удовлетворении иска может взыскать штраф в размере 50 % цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя, судебные издержки и госпошлину на основании пункта 6 статьи 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».

Ответ прошу сообщить в письменной форме по вышеуказанному адресу.
____________2013г.




_________(ФИО)
