Как оценить качество и оставить отзыв

о предоставляемых государственных услугах
На сайте Управления Роспотребнадзора по Калининградской области

1. Войдите на сайт Управления Роспотребнадзора по Калининградской области (далее – Управление), набрав в любой поисковой системе сети «Интернет» http://39.rospotrebnadzor.ru
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2. На сайте Управления выберете и откройте справа боковую вкладку (баннер-окно) светло-зелёного цвета  «Оставьте  отзыв».
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3. Появиться окно «Авторизация на сайте Вашконтроль.ру». Для оставления отзыва вы должны пройти авторизацию, для этого в данном окне необходимо ввести в соответствующие строки адрес электронной почты, по которому с вами можно связаться и пароль. Если вы ещё не зарегистрированы на сайте https://vashkontrol.ru, то вы должны пройти регистрацию, а затем авторизацию.
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4. После авторизации выберите полученную вами услугу,  оцените её и оставьте свой отзыв.  

На сайте «Ваш контроль» в сети «Интернет»

1 В сети «Интернет» войдите на сайт «Ваш контроль» https://vashkontrol.ru. Для оставления отзыва вы должны пройти регистрацию и авторизацию.  Войдите в раздел «Оставить отзыв».
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2. Выберите в поисковой строке ведомство «Управление Роспотребнадзора по Калининградской области».
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3. Выберите из списка государственную услугу, которую Вы хотели бы  оценить и оставьте свой отзыв.
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YACTO 3AIIABAEMEIE BOIIPOCE!

Vrpaeneune ®efepanbHoi CIYX6EL 110 Haf30py B chepe 3alyThl Tpas
TmoTpe6uTeNeN U 6I1arononyuns Yenoseka no KanMHMHTPafCcKoM 0671acTh »*

'BSYI2UR K2 OCHOBAHN! PE3YTHTATOB CAHTAPHO-TDUIEMHOTOTIHE CKILX IKCTIEPTISS, PACCTE 0B, 00CTenoBas, HCCTeNoBasD,
HCTSTaZ It VB BHI0B OIIEHOK, OOPHTERHE B YCTAHOBTEEHOM IODAIKE, CaFTapHO-3MTIIENDIONONIFECKIEK 3AKTIONEEAi
TEESIPOBAFtE IEATETLHOCTH B OGTACTH HCTIOTH30BAHR BO3OY AT Te/i e KIIOHBX 3a00Te BaF T HETOBEKa 1 KIBOTHR (32
HCKTOREE€M CTyYas, €CTs YKA32HHAS AEATE HOCTS OCYIMECTBTAETCH B Me T HCIA HIENAX)  FEFHO-JEKEREPHO-MODA I POBARERI
‘oprassiavos I IV CremeRe/i IOTe RIS HO/ OMACHOCTH, OCYIIECTBTAEMO! B SaMKHYTHIX GHCTEMAX.

T eRSPOBAKAE MEATETSHOCTH B OGTACTH HCTIOTE30BAHR HCTOTTIKOR HO/SHPYIOIIENO 3Ty SEFS: (EHEPUPYIOILY) (32 UCKTIONERIEM
CTYIaS, ECTH 3T HCTOMEUAKS HCTIOTB3YROTCH IS MEIDECK O ST TEHOCTH)

TIpieN # yHeT YBeIOVTERS it 0 HauaTe OCYILe CaTEEs s HOpIIeCRISVGH THITaNGH 3 YTy TS 1M e ATPHEMATE AV OTIE THEEIX BICIOB
paor st yonyT 10 mepeszo, yTaepRaersomy TIpasiTeTsCTBoM POCTHiCKoTt betepamst

‘PeTIICTpAI BiepBLIE BHE APREMETX B IDOYSBONCTRO J PAHEE HE JCIOT30BABIENCS XUMIECKIEY, GHOTOIVE I BEECTs it
HTOTABTHBAENSIX 12 J6X OCHOBE TDENAPATOS, TIOTEHINAATEHO ONACHEIX /1A YEOBEK (KPOME TEKaPCTBEHHSX CPEAICTE); OTETHERIS BHIOR
"POIYKII, MPEICTaB TR0 NOTEHIIAT Y0 OTACHOCTS 15 YETOBEK (KDOME TeKpCTBEHHSX CECTE); OTE THHSX BI0B MpOIYKINSS, B
TOM THCTe IBATEBIX TPOAYKTOS, BrIEpBIE BROSHMSX K2 TEPPHTOPI0 TaMOKERHOTO CoW3a

5a0ypa Enesia Anatorsessa

Kamsumrpaackas oG1acrs, Kamsumrpas, TloAmomossixa Usamuixosa, 5
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4. После выбора вида государственной услуги, качество которой Вы бы хотели оценить и оставить отзыв, нажмите кнопку «Оставить отзыв».
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5. Во вновь открывшемся окне Вы можете оценить качество полученной государственной услуги и оставить комментарий, в котором подробно изложить своё мнение. Для этого необходимо:

-  выбрать вид полученной государственной услуги (обычный или электронный) и поставить дату отзыва.

 - оценить по пятибалльной шкале отдельные аспекты качества предоставленной государственной услуги:

· время предоставления государственной услуги; 

· время ожидания в очереди при получении государственной услуги; 

· вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении государственной услуги;

· комфортность условий в помещении, в котором предоставлена государственная услуга;

· доступность информации о порядке предоставления государственной услуги; 
- оставить развёрнутый отзыв в окне «Ваш комментарий» 
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Нажать «Отправить».
